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ランチョンセミナー

開催日時 6月9日（火）12：20〜13：10

開催場所 G会場（メインホールA）

発表テーマ KDDIのビッグデータとAI
を活用した最新事例のご紹介

研究発表

Y会場（展示ホールAB-1）

～AIアドバイザー、ドローン運航におけ
るエッジAI活用、位置情報データを用い
た価値観分析、AIを活用した異常通信検
知～

インダストリアルセッション

開催日時 6月8日（月）15：40〜17：10

開催場所 B会場（展示ホール仮設1）

発表テーマ カスタマーサポート領域への
自律型AIの適用
KDDIお客さまセンターでは、問い合わせ対応のデジ
タル化を推進しており、ARISE analyticsはその導入
支援に伴走してきました。現在55％以上をデジタルチ
ャネルで解決している一方で、従来の定型AIでは顧客
の意図を十分に把握できないという課題がありまし
た。今回導入した自律型AIエージェントは、追加質問
の要否を自律的に判断し柔軟な対話を実現します。

ARISE analytics

ARISE analyticsは、KDDIとアクセンチュアのジョ
イントベンチャーとして2017年に誕生し今年10年目
を迎えます。KDDIが所有する多種多様なデータとア
クセンチュアが持つグローバルな知見やコンサル力
を掛け合わせ、企業のAX/DX支援、新規事業開発な
どのコンサルティングサービスを提供しています。

特別プレゼン

開催日時 6月12日（金） 12:00 〜 13:30

開催場所 F会場（メインホールB）

発表テーマ ARISEanalyticsの
生成AI社内活用の取組紹介
本講演では、複数の生成AIツールの選定・導入と運用
体制の構築、利活用ガイドラインの策定と継続的な改
善、業務システムとの連携による日常業務への組み込
みなど、推進チームとしての実践を紹介する。あわせ
て、全社への浸透を図る中で直面した課題や、そこか
ら得られた知見を共有する。

開催日時

開催場所

6月8日（月）~ 6月12日（金）

展示ブース

ブースE-155

現場で活躍するデータサイエンティストとお話いただけ
ます。

発表テーマ Kill Chainモデリングと攻撃段階追跡に
基づく脅威インテリジェンス駆動型
Jailbreak Defenseフレームワーク

6月12日（金） 12:30 〜 14:00
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