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4,700万件を超える様々なカテゴリの生活者の不満を収集することで
企業の商品開発等に役立ててもらうとともに
自社内での独自のサービス開発にもつなげています。

国立情報学研究所 情報学研究データリポジトリを通じて
一部の不満データを大学および公的研究機関の研究者向けに提供しています。
2021年3月より、「新型コロナ不満アンケートデータ」の提供も開始しています。

毎年夏に複数名の受け入れをしています。テーマや時期は相談になりますが
不満データを活用した取り組みをご一緒できればと思います。
過去のインターン生の体験談も公開していますのでぜひ御覧ください。

無数の生活者の声の中から注目すべき声を抽出するサービスを展開しています。
機械学習を活用することで有望なアイディアの発見につなげています。

・2024年インターン：
https://insight-tech.co.jp/blog/241101

・2023年インターン：
https://insight-tech.co.jp/blog/blog-post-6

不満買取センターを通して収集をしたテキストデータを
任意の切り口でリアルタイム集計可能なBIツールを展開しています。

各企業が保有する顧客の声をフレーズベースで俯瞰できるダッシュボード。


