
「情報共有」の新しいトレンド

サイボウズ株式会社
代表取締役社長 青野 慶久



あおの よしひさ

青野慶久 (twitter:@aono)

1971年生まれ 42歳 A型

愛媛県今治市玉川町鈍川出身

鈍川小、玉川中、今治西高

大阪大学工学部 情報システム工学科卒

パナソニック(旧松下電工)に3年間勤務

1997年8月に松山で起業

2005年4月より代表取締役

息子二人、二度の育児休暇を取得

自己紹介



会社概要

名 称 サイボウズ株式会社（東証一部上場 4776）

事 業 内 容 「グループウェア」 の開発・販売・運用

創 業 1997年8月（愛媛県松山市にて3名で創業）

所 在 地 東京都文京区後楽1-4-14 後楽森ビル12F

拠 点

大阪（開発(今夏開設)・営業）名古屋・福岡（営業）

松山（開発・サポート）

上海（開発・販売）深圳（販売）ホーチミン（開発）

資 本 金 614百万円

業 績 連結売上 5,197百万円（経常利益 264百万円）

従 業 員 数 連結 489名(役員・派遣含む)

※2013年12月末



サイボウズ Office
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2013年10月15日、フジテレビ「スーパーニュース」



2013年10月16日 午前10時半ごろ 私の座席周辺にて



日本市場シェア
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Lotus Notes

MS-Exchange

desknet's

Google Apps

StarOffice

その他

独自開発(OSS)

独自開発(スクラッチ)

※2012年版 中堅・中小企業のITアプリケーション利用実態と評価レポート（ノークリサーチ）

4万社超
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(Google)



グループウェアとは？

チームワーク向上

グループウェア

スケジュール

商談

メール プロジェクト

会議室予約

商品

ファイル

売上

メッセージ タスクなど顧客

社員 採用 契約

受発注

あらゆる情報を共有

効果・効率・満足・学習
を高める



日本を代表する優良企業で愛用されています。

• 伊那食品工業様
• 東海バネ工業様
• ワタミ様
• リブセンス様
• JIN様
• ABCマート様
• ミキハウス様
• 星野リゾート様
• AOKIホールディング様
• ドワンゴ様
• サイバーエージェント様
• 万協製薬様
• 三光マーケティングフーズ様
• 東京糸井重里事務所様
• モンテール様
• フォトクリエイト様、他



ビジョン

– 私たちは、世界中のチームワーク向上に貢献します。

– 私たちは、世界一使われるグループウェアメーカーを目指します。
• 売上や利益よりも「利用者数」にこだわります。

• Windows, Linux, Google Search, Facebook のように、
世界中で使われる製品・サービスを目指します。

チームあるところ
サイボウズあり。



チームワーク啓蒙イベントの継続的開催

http://team-work.jp/



自社クラウド「cybozu.com」

顧客やパートナーによる
アプリケーションや
ソリューション

多様な業務に対応できるプラットフォーム

信頼性の高いインフラ

アプリが揃ったすぐに使える
グループウェア



cybozu.com のインフラ技術

認証
• 個別のサブドメイン
• 任意のID設定とロックアウト
• IPアドレス制限
• 個別のクライアント証明書
• 10年間の監査ログを保管

安定運用
• FISC基準の国内IDCのみ
• 全レイヤで多重化
• 24/365の有人監視
• 障害検知と復旧の自動化
• ISMS認証を取得

データ保全
• RAID6 の冗長化構成
• RAID1 ミラーリング
• 14日分のバックアップ
• 国内に遠隔でデータを保管
• 手順書の遵守と人災対策

リストア
できる

顧客ごとに
データを分離

個人別
に管理

東日本と
西日本に



自社クラウドサービス「cybozu.com」

申し込みから購入まで
全自動化
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cybozu.com カンファレンス 2013



大企業向け認知広告



アスキークラウド(2014年6月号より)

世界の列強に
2年半で並ぶ



USと中国で販売開始



USの先進企業とのコネクション

Salesforce.com社 CEO
Marc Benioff氏

BOX社 CEO
Aaron Levie氏



情報共有



ファイル共有の話題

シンク

セキュリティ

ビジネスアプリ
との連携

バックアップ

多端末

コンテンツ管理

コラボレーション

ファイルを共有するだけでも大変＝目的を見失う

※Gartner Portal, Content, Collaboration Summit 2014

検索



サイボウズ Office

情報共有ニーズに終わりはない



人はなぜ「情報共有」をしたがるのか？

共同作業
(チームワーク)を
上手くやりたい それ以外



チームワーク関連図書



チームとは？

1.共通のビジョン

2.メンバーの境界

3.役割分担

4.相互依存関係

※「チームワークの心理学」 山口裕幸, 2008



チームワークの良さの基準は？

効果

効率

満足

学習

※ホーゲルとゲムンデン, 2001

メンバー

仕事

チームワーク

売上や
利益

利益率

社員の
定着

イノベー
ション



コミュニケーション

学習のループ

チームの指向性

リーダーシップ

モニタリング

フィードバック

支援

相互調整

※ディッキンソンとマッキンタイア, 1997

チームワークの形成メカニズム



チームワークの可視化

チームワークの要素 行動ステートメントの例

コミュニケーション 報告を行う前に情報が真実であることを確認する。

チームの指向性 チームの目標を最優先する。

リーダーシップ 任務の遂行中に他のメンバーから求められたことに的確
に答える。

モニタリング 他のメンバーが上げている成果についてよく知っている。

フィードバック 達成した成果の情報について他のメンバーが尋ねてきた
ら答える。

支援行動 業務課題を遂行しきれないメンバーがいたら、一時的に
その代わりを務める。

相互調整 成果を上げることにつながる情報を効率的な方法で他の
メンバーに伝える。

※ディッキンソンとマッキンタイア, 1997



チームワークのシステム要件

管理者による統治 IDやアクセス権の管理などの統治機能

強固な認証 メンバーでないものとの境界を実現する認証機能

共有データベース メンバー同士が多種多様な情報を共有するデータベース

プロセス管理 役割分担とビジネスフローを実現するプロセス管理機能

場と参加者の設定 組織/プロジェクトに応じてチームワークのインフラを作成

コミュニケーション メンバー同士が会話できるコミュニケーション機能

マルチデバイス対応 いつでもどこでもワークするためのマルチデバイス対応

通知制御と視覚化 モニタリングし合い、確実にフィードバックを伝える機能

外部接続性 他の情報システムと接続し、ビジネスプロセスを広げる機能

検索と再利用 過去の資産を検索し、再利用するための機能





kintone の主な機能

データ
ベース

ワーク
フロー

コミュニ
ケーション



kintone の成長
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開発者コミュニティの開設

https://cybozudev.zendesk.com/hc/ja

公式ドキュメントやコミュニティに加え
開発者用の無料ライセンスを配布



エコシステムの発達

ブラウザアクセス

スマートデバイス

JavaScript
プラグイン データ連携

インプット系 アドオン系

分析系

BI

アウトプット系

帳票

メール配信

 グラフ化
 ポータル

 帳票出力

 対応予定

 データ連携ツール
 業務システム連携
 SAP連携
 会計連携
 レセコン連携

デバイス

 複合機

 Webブラウザ
 フォーム入力

 ネイティブアプリ開発
 スマホビュー

 複合機
 POS連携
 エネルギー管理
 入退室管理
 医療端末

デバイス・センサー (M2M)



kintone アプリストア

作ったアプリやソリューションを
世界中に展開可能



導入事例のご紹介



を強くするクラウド

営業現場



企業概要

名 称 株式会社西武ライオンズ

事 業 内 容 球団経営

設 立

1950年1月28日

西鉄野球株式会社として登記

1978年10月25日

福岡野球株式会社より株式会社西武ライオンズに商号変更

所 在 地 埼玉県所沢市上山口2135



「営業現場」を強くする

「簡便性」と
「拡張性」を
両立するシステム



を強くするクラウド

工場



企業概要

名 称 敷島製パン株式会社

事 業 内 容 パン、和洋菓子の製造、販売

設 立 1920年（大正9年）6月

所 在 地

愛知県名古屋市東区白壁五丁目3番地

工場数： 国内に15工場（グループ企業4工場含む）

事業所数： 国内40事業所

従 業 員 数 3,932人



工場での品質管理

時間ごとの温度変化を管理



従業員の衛生管理

本社品質管理部門と製造現場で管理状況を瞬時に共有



今後の展開



「工場」を強くする

現場メンバーの
情報武装化



を強くするクラウド

国土



企業概要

名 称 八街太陽光発電所

運 用 開 始 2013年6月

事 業 者 株式会社横浜環境デザイン

出 力 0.82 MW



「国土」を強くする

センサー クラウド
(kintone)

M2M2H
(Machine to Machine to Human)



センサー

照度センサー

人感センサー

湿度センサー 圧力センサー フォトリフレクター

加速度センサー pHセンサー 磁気センサー

http://akizukidenshi.com/catalog/c/csensor/



を強くするクラウド

顧客サービス



企業概要

名 称 株式会社関西

事業内容

リハビリテーション事業

訪問看護事業

児童福祉事業

美容・健康事業

WEBコンサルティング事業

医療福祉コンサルティング事業

教育研修事業

設 立 1989年（平成元年）8月17日

所 在 地

在宅リハビリ青竹のふし訪問看護ステーション

大阪府大阪市東住吉区南田辺4丁目8番27号

ハイツアザミ公園前302号室

青竹のふし子ども発達リハビリセンター

大阪府大阪市東住吉区南田辺4丁目8番27号

ハイツアザミ公園前101号室



サービス
提供会社

病院

業界団体

etc.

自治体

顧客

「顧客サービス」を強くする

組織を越えたチームワーク



まとめ

1. クラウド技術の発達によって、一企業内の情報共有だけでなく、
複数の企業をまたがった情報共有、人ではなくセンサーから
得られたモノの情報まで共有できるようになってきました。

2. クラウドでの情報共有は、働き方の多様化を進め、日本の大
きな問題である少子高齢化解消に貢献します。

3. また、フィールドワーカーを巻き込んだ情報共有により、さらに
多くの人のチームワーク向上に貢献します。

新しい情報共有で世界を変えていきましょう！


